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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA
ADJUDICACION DEL CONTRATO DE SERVICIO DE LIMPIEZA DE LAS
INSTALACIONES DE LA REAL ORQUESTA SINFONICA DE SEVILLA
(ZONA ACOTADA MENOR DENTRO DEL TEATRO DE LA
MAESTRANZA) PARA ORQUESTA DE SEVILLA, S.A.

EXPEDIENTE 01/2024

ENTIDAD CONVOCANTE

ORQUESTA DE SEVILLA, S.A. (en adelante OSSA) es una entidad mercantil de capital publico
gue tiene como objeto social la creacién, desarrollo y mantenimiento de una orquesta de caracter
sinfénico en la ciudad de Sevilla y que atiende a la denominacion REAL ORQUESTA
SINFONICA DE SEVILLA (en adelante ROSS)

1.- OBJETO DEL CONTRATO Y RAZON DEL MISMO

El contrato que se derive de la resolucion del presente Pliego tendra como objeto la
contratacion del SERVICIO DE LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES DE LA REAL
ORQUESTA SINFONICA DE SEVILLA (ZONA ACOTADA MENOR DENTRO DEL TEATRO DE
LA MAESTRANZA) PARA ORQUESTA DE SEVILLA, S.A.

Por la ausencia de medios propios que permitan llevar a cabo las tareas descritas, resulta la
necesidad de contratar, para la Sala de Ensayos y sede Administrativa de la Real Orquesta
Sinfénica de Sevilla el servicio de limpieza a los efectos de mantener en 6ptimas condiciones de
higiene dichas instalaciones y lugares de trabajo.

2.- DESCRIPCION DEL SERVICIO A PRESTAR. ESPECIFICACIONES TECNICAS

El servicio objeto de contratacion se prestara con los contenidos y el alcance que se recogen en
este apartado.

La relacién de tareas a realizar no es exhaustiva, por lo que a las mismas se afadira cualquier
otro cometido similar que se entienda comprendido en la habitual prestacion de este tipo de
servicios, o que las partes acuerden integrar de comun acuerdo.

Diariamente:

- Barrido hiumedo de porches, suelos, escaleras, sala de ensayos principales, despachos y
camerinos.

- Aspirado de alfombras y moquetas segun necesidad.

- Limpieza de pavimentos y zocalos.

- Limpieza de pasamanos, tiradores, butacas, etc...

- Limpieza de puertas, tanto si son de madera como de cristal u otro material.
- Limpieza y fregado de cuartos de aseo, sanitarios, duchas y espejos.

- Vaciado y limpieza de papeleras y cubos de recogida selectiva internas.

- Desempolvado general del mobiliario.

- Limpieza de teléfonos.

- Retirada de las manchas de las caras internas del acristalado de ventanas.



PPT CONTRATO DE SERVICIO DE SERVICIO DE LIMPIE, a\ REsLOTG S
EXPTE: 01/2024 ~8| ROSS Sinfonica de
by

Sevilla

- Fregado y secado de pasillos y puertas de acceso, asi como de todo lo accesorio que hubiese
en los mismos.

- Limpieza de mostradores, plataformas, camerinos, salas, cabinas, taquillas, etc,

- Limpieza de mesas.

- Aireacion, ventilacién y odorizacion de bafios y estancias.

- Reposiciéon de papel higiénico, bolsas de papeleras, jabon de manos, toallitas seca manos, ,
insecticidas, ambientadores de bafios y liquidos azul sanitario para la limpieza de depoésitos de
agua de water asi como bolsas paragleros, y demas consumibles de bafios y aseos cuando sea
preciso.

Semanalmente:

- Fregado de suelos con productos que aseguren la desinfeccién completa de las dependencias,
locales, salas, cabinas, escaleras, ascensores, efc...

- Desinfeccién de aseos, lavabos y duchas, asi como paredes de los mismos.

- Riego de plantas ornamentales y limpieza de las mismas

Mensualmente:

- Limpieza y abrillantado de metales y accesorios.
- Limpieza y esterilizacion de teléfonos.

- Lavado de mostradores y plataformas.

- Limpieza de carpinteria de madera y metalica.

- Fregado de alicatados y z6calos.

Semestralmente:

- Limpieza de persianas y lavado de cortinas y banderas.

- Fregado de mesas y sillas.

- Limpieza a fondo de cristales interiormente. Se dispondra de pértigas o plataformas elevables
en los casos que sea preciso.

- Limpieza de equipos informaticos (limpieza superficial de CPU y pantalla con productos que no
ataguen su composicién ni transparencia, y aspirado suave del teclado).

- Limpieza de puntos de luz.

3. EXPERIENCIA PREVIA Y EQUIPO DE TRABAJO NECESARIO

El servicio se prestard por personal con experiencia acreditada de al menos un afio en las
mismas funciones

Todos los medios materiales, maquinas, productos de limpieza, de reposicibn o elementos

auxiliares necesarios para la prestacion del servicio seran por cuenta del adjudicatario, tanto en
la adquisicion como en la reparacion y reposicion de los mismos.

4.- CONDICIONES DEL SERVICIO Y OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

DURACION

El servicio tendrd una duracion de VEINTICUATRO (24) MESES, a contar desde la firma del
contrato de prestacion de servicios con posibilidad de prérroga por otros DOCE (12) MESES
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MATERIALES

En el presupuesto del servicio de limpieza se incluye el suministro del material consumible de
aseo, siendo el adjudicatario el encargado de la reposicion diaria de celulosas y jabones, asi
como del mantenimiento de los contenedores higiénicos y de residuos sanitarios peligrosos.

De acuerdo con los dispensadores existentes en los aseos de los locales se determinaran las
frecuencias de reposicion necesarias para un adecuado servicio, que la empresa adjudicataria
debera planificar.

Ademdas del material habitual consumible de aseo, se debera incluir el papel higiénico, bolsas de
papeleras, toallitas seca-manos, jabones, insecticidas, ambientadores de bafos y liquidos azul
sanitario para la limpieza de depédsitos de agua de water asi como bolsas paragieros, Los
materiales y productos a utilizar no producirdn contaminacién en el ambiente ni en aguas
residuales de acuerdo a la legislacién vigente, y deberan ser adecuados para la consecucion de
una calidad 6ptima en la prestacién del servicio.

Los productos de limpieza deberan tener impresa su marca correspondiente y los registros
adecuados para su uso, modo de aplicacion y condiciones de manejo y seguridad en los
envases que los contienen, asi como la informacion sobre la composicién quimica o el caracter
corrosivo, irritante, toxico o inflamable de los mismos. Seran de reconocida calidad y podran ser
rechazados si no ofrecen las adecuadas garantias respecto a la seguridad de las personas o los
bienes.

OSSA se reserva el derecho a requerir el cambio de cualquiera de los productos de aseo o
limpieza cuando considere que éstos no son los adecuados.

El adjudicatario facilitara los equipos de proteccién individual que necesite su personal para la
realizacion de su trabajo.

Asimismo debera suministrar las fichas de datos de seguridad de los productos que se vayan a
utilizar en la limpieza y desinfeccién. En funcion del grado de mecanizacion que pretendan
ofrecer las empresas licitadoras, podran proponer el empleo de cualquier tipo de maquinaria que,
sin menoscabo de la calidad del servicio, permitan acelerar la prestacién del mismo. La
maquinaria propiedad del contratista debera estar convenientemente identificada.

PERSONAL ADSCRITO

El licitador que finalmente resulte adjudicatario, deberd adscribir para la realizacion de los
trabajos, el personal que se detalla a continuacién como obligacién esencial del contrato:

1 limpiador/a

Experiencia minima 1 afio. Medio de acreditacion: Informe de Vida Laboral suministrado con
clausula de confidencialidad

TIEMPO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Jornada de tres horas y media horas de lunes a viernes durante once meses al afio en horario
de 8.00h a 11.30h.
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No obstante y a peticibn de OSSA el servicio podrd prestarse en otras franjas horarias (no
nocturnas) o distribuirse de forma diferente segin necesidades justificadas y previa
comunicacion con antelacion suficiente (salvo situaciones de urgencia)

Si fueran requeridas en caso de necesidad un mayor nimero de horas mensuales, el exceso
sobre el computo ordinario se facturard sobre la base del mismo valor hora del precio estimado
salvo que se dieran circunstancias que supongan un abono salarial mas elevado al personal
adscrito en cuyo caso se atendera ese incremento segln convenio.

El mes de Agosto resultara inhabil a todos los efectos.

DESARROLLO DEL SERVICIO.

Personal e identificacion. El personal de la empresa adjudicataria deberd estar suficientemente
identificado y con la vestimenta y medios de proteccién individual adecuados para el trabajo a
realizar o el desempefio de sus tareas. La Empresa Adjudicataria, en periodos de vacacionales y
cuando, por cualquier otra causa, se produzca alguna ausencia laboral, debera sustituir a los
trabajadores asignados por otros de igual categoria y cualificacién profesional. Previamente a
cualquier tipo de actuacion en los Centros, debera acreditarse ante el personal de Control o ante
el responsable de las instalaciones.

Plan de Trabajo. Se estableceran reuniones periddicas con la Direccion Gerencia de OSSA con
el fin de perfeccionar el programa de mantenimiento preventivo y correctivo previsto.

Supervision. La supervision de los trabajos objeto de este contrato serd realizada por el
responsable del contrato y en su defecto, por la persona que ejerza las funciones de responsable
de administraciéon en OSSA.

GARANTIA DE LOS TRABAJOS

No se establece.

CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO POR OSSA

La relacion de OSSA, se realizara exclusivamente con el/los contratista/s adjudicatario/s o
persona que lo/s represente/n en el supuesto de entidad juridica o cuente con poder bastante a
los efectos de cumplimiento del contrato administrativo objeto de la licitacion.

No existira relacién juridica de ninguna clase, administrativa, laboral, etc., entre OSSA y el
personal de la empresa adjudicataria.

La direccion e inspeccion del servicio corresponde al Responsable del contrato de OSSA, con la
colaboracion de los servicios técnicos y administrativos.

Los servicios contratados estaran sometidos permanentemente a la inspeccion y vigilancia de la
administracion de OSSA

El adjudicatario estara obligado a presentar copia del documento oficial de alta, baja o variacion
de datos en el Régimen general de la Seguridad Social de los trabajadores de su empresa, que
prestan sus servicios en los centros de trabajo dependientes de OSSA
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Debera justificar ante OSSA el pago de los salarios y las cotizaciones de la seguridad social del
personal de su plantilla.

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y SUBROGACION DEL PERSONAL

La entidad adjudicataria cumplird las obligaciones y deberes establecidos En la normativa
vigente y en los convenios colectivos de trabajo, en especial en materia de subrogacién de
personal. A tal efecto se indica la relacién de personal de limpieza sujeto a subrogacion segun el
convenio establecido en el sector limpieza:

TIPO SALARIO
OPERARIO|CATEGORIA |CONTRATO  [JJORNADA |ANTIGUEDADANUAL
17,5
XXX LIMPIADORA|289 H/SEM 02/01/2021  [7.311,31 €

RESPONSABILIDAD

La empresa adjudicataria se compromete al cumplimiento de las condiciones especificadas en
estos pliegos, asi como a las directrices que en relacion con el asunto marque el Responsable
del contrato OSSA, a la persona encargada de la empresa contratista.

Durante la prestacion del servicio objeto del contrato, el incumplimiento total o parcial por parte
de la empresa adjudicataria de los horarios de servicio de cualquiera de los puntos establecidos
en este pliego, acreditada en acta de inspeccién de OSSA, dard lugar a la minoracion en el
importe de facturacion correspondiente a dichos incumplimientos, independientemente de
cuantas acciones legales se emprendan por parte de OSSA contra el adjudicatario por los dafios
y perjuicios que dicho incumplimiento ocasiones.

OSSA serd, en todo caso, ajena a las responsabilidades de cualquier indole que del trabajo del
personal dependiente del adjudicatario puede derivarse y entre las obligaciones que impone el
empresario la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, y toda la reglamentacion y
normativa en este ambito que sea de aplicaciéon a su actividad, tanto respecto de su propio
personal como a terceros.

5.- DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

La empresa adjudicataria debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la
gue tenga acceso con ocasion de la ejecucién del contrato a la que se le hubiese dado el
referido caracter en los pliegos o en el contrato, 0 que por su propia naturaleza deba ser tratada
como tal.

6.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL Y CONFIDENCIALIDAD

La utilizacién por la empresa adjudicataria (en su caso) de datos de caracter personal objeto de
tratamiento automatizado, que pueda resultar precisa para el cumplimiento del contrato, se
efectuara con observancia de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
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La empresa adjudicataria no podré aplicar o utilizar los datos automatizados de caracter personal
gue obtenga por razén del contrato con fin distinto al que figura en el mismo. Una vez cumplida
la prestacion contractual, los datos de carécter personal tratados deberan ser entregados a
OSSA. La empresa adjudicataria debera destruir los suyos, salvo que medie autorizacion escrita
de OSSA motivada por la posibilidad de ulteriores servicios, en cuyo caso se podran almacenar,
con las debidas condiciones de seguridad, por un periodo de cinco afios.

La empresa adjudicataria y su personal estan obligados a guardar secreto profesional respecto a
los datos de caracter personal de los que haya podido tener conocimiento por razén de la
prestacion del contrato, obligacién que subsistird aun después de la finalizacién del mismo.

Todos aquellos datos que pudiera conocer la empresa adjudicataria, en relacién con los servicios
contratados, se entienden confidenciales, debiendo guardar la identidad y el secreto de los
mismos.

La adjudicataria debera indemnizar a OSSA y a las personas afectadas por los dafios y
perjuicios causados por contravenir el deber de sigilo profesional.

7. EXIGENCIAS MEDIOAMBIENTALES

Con cardcter general, el adjudicatario queda obligado a asegurar y demostrar el conocimiento y
cumplimiento de la legislaciobn vigente en materia medio ambiental, asi como de sus
trabajadores. Asimismo, debera disponer de un sistema de correcta gestion de los residuos
derivados de su actividad, que deben ser segregados correctamente en origen y depositados en
los contenedores indicados para ello.

El adjudicatario queda obligado a trabajar de forma respetuosa con el medio ambiente,
cumpliendo los requerimientos legales aplicables, a promover el uso racional y eficiente de
recursos naturales y minimizar los costes de energia (electricidad, agua, etc.) y de generacion de
residuos, a fomentar el reciclaje y reutilizacion de materiales cuando sea posible y a utilizar
productos respetuosos con el medio ambiente y biodegradables.

8.- OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES

La empresa adjudicataria se compromete a disponer en todo momento del personal necesario
para realizar de forma Optima la prestacion del servicio, constituyendo con los mismos la
correspondiente relacion laboral conforme a la normativa vigente en la materia.

El adjudicatario serd el Unico responsable del cumplimiento de la normativa laboral y de
seguridad social vigente, sin que de la prestacion de este servicio pueda derivarse relacion de
caracter laboral de su personal OSSA

Todo el personal de la empresa contratista que intervenga en los trabajos del servicio de
limpieza deberd someterse a las normas de seguridad y control que establezca OSSA

A requerimiento de OSSA, el adjudicatario presentard, junto con la factura mensual los boletines
de cotizacion a la Seguridad Social, donde conste la relacion de personas adscritas al servicio en
cada momento.

El personal adscrito al servicio dependera exclusivamente de la adjudicataria por cuanto esta
tendré todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario y deberd cumplir las
disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de Seguridad e Higiene en el
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trabajo, e igualmente cuantos tributos u obligaciones fiscales pudieran derivarse de dicho
personal.

La empresa adjudicataria sera responsable ante la jurisdiccion laboral y de lo social de los
accidentes que pudieran sobrevenir a su personal por el desempefio de sus funciones. En este
sentido, la empresa adjudicataria dotara a su personal de todos los medios de seguridad
necesarios, obligandose a cumplir con cuantas disposiciones le sean aplicables en cuanto a
prevencién de riesgos laborales, seguridad y salud en el trabajo.

9.- PROTOCOLO DE ACOSO

A la entidad adjudicataria le sera de aplicacion, si fuera procedente, el PROTOCOLO DE
PREVENCION Y ACTUACION EN LOS CASOS DE ACOSO LABORAL, SEXUAL Y POR
RAZON DE SEXO U OTRA DISCRIMINACION aprobado para OSSA.

10- ACEPTACION POR CONCURRENCIA

Los licitadores o licitadoras aceptan voluntariamente, al concurrir a la presente licitacion, que la
misma tendra un caracter de transparencia institucional respecto de todos los datos derivados
del proceso de licitacién, adjudicacion y ejecucion hasta su finalizacion.



